BENCHMARKING
SEGMENTO MATERIAIS
DE CONSTRUGCAO

Como as empresas do segmento de materiais de
construcdo estdo se movimentando diante da
crise do Covid-19
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» BEM-VINDO
A NOSSA
LOJAVIRTUA

Agora tu podes ap itar os melh prod
e condigdes do lo, sem precisar sair de casa! f
re0000 - &

ENVIAMOS PARA = ENTREGA EXPRESSA PARA
TODO BRASIL 13 O RIO GRANDE DO SUL

#ECOMMERCE
A Redemac anuncia seu e-commerce com destaque.

#CONTEUDO DIY
Em seu IGTV, Maysa Bonissoni dd dicas de peguenas
reformas e transformacdes para fazer em casa.

Fonte: Instagram e site Redemac

#COMPRA ANTECIPADA
A Elevato comunica a compra
COMPRA antecipada, cujo maior

ANTECIPADA, beneficio sGo os precos
REFORMA

GARANTIDA. promocionais.

Compre agora, garanta a sua
reforma com prec¢os reduzidos e
receba quando quiser em 2020.

QUERIDOS CLIENTES,
Elevato™

SUA CASA, NOSSA CAUSA

Reabrimos as nossas lojas da AV. DO FORTE,
NILO PECANHA E WENCESLAU ESCOBAR para atender
aos varios clientes que nos procuraram nesta ultima semana.

Estamos atendendo poucos clientes por vez com um nimero
reduzido de consultores, a fim de evitar aglomeracdes.

Disponibilizamos alcool gel e aumentamos

#M EDID As DE PRE C AU QAO a frequéncia de higienizac&o na loja.
A unidades abertas tem numero e
de consultores reduzido e poucos _
clientes por vez a fim de evitar Stg'lﬁvato g!ggq!g'?'

aglomeracgdes.
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#FRETE GRATIS

Frete gratis
para 60+

Frete Grdtis* para /&=
Profissionais da Sadde
#ECOMMERCE tumelero

cadastre-se e receba seu cupom

A Redemac anuncia seu e-commerce com destague.
Para profissionais da Para 60+, como forma
saude, como forma de incentivar o grupo
de agradecimento. de risco a ficar em casa.

Dia 29 de margo de 2020 - Atualizagdo: 20h - 1/2 Desde o dia 30 de
No dltimo dia 21 de margo, tomamos a decisdo de fechar 100% de nossas MAarco, a empresa estd

lojas, mantendo apenas a venda a distancia.

As autoridades publicas ja autorizaram o pleno funcionamento da nossa fO Zendo aa ber‘tu ra
atividade nas principais cidades, considerando o comércio de materiais

de construgéo uma atividade essencial. pa rcial e gra dual de
Porém, sabemos que o momento atual ainda exige muita precaugdo. sSuas | Oj d S, com eQO N d O

Mais do que nunca, é hora de praticarmos o consumo consciente,

preservando, em primeiro lugar, a satide dos nossos colaboradores e por um n U mero peq ueno
clientes. . L

; " de unidades com horario
Por isso, sempre com EQUILIBRIO E RESPONSABILIDADE, optamos

por uma abertura parcial e gradual das nossas lojas ao publico, e form ato red uz i d O.
comegando por um nimero reduzido a partir de amanh3, 30 de margo

(menos de 20% do total das lojas)*. A empresa segue
Areabertura de parte das lojas, em horério e formato reduzidos, tem incentivando as com pras

como objetivo atender os clientes que precisam realizar compras ..
emergenciais de manutengdo em seus lares, ainda mais neste momento VIA | I’Ttel’l’]et, telefone e
em que estdo passando mais tempo dentro de casa.

WhatsApp.

omEquilibrioE

[COTTAERA £ 1RA NOSSA
4JA VIRTUAL #ECOMMERCE

A Costaneira langou seu canal de

vendas on-line, o qual estd com

frete grdatis, além de estar

COSTANEIRA realizando vendas por telefone,
S \WhatsApp e e-mail.

A loja Costaneira Premium de

Porto Alegre estda aberta em

hordrio reduzido com atendimento

com hora marcada.
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2 Suvinil

E #CONTEUDO
Gorses o #INFLUENCIADORES
criativo

Um time de influenciadores dd
dicas de DIY, em lives, nas
redes sociais da Suvinil, Leroy
Merlim e Tintas Renner.

((coN) . =l = ==
CONEXAO

TINTAS RENNER @ @ @
RENNER \

Criatividade. experiéncia do & Arte Urbana
m Tempos de Consumidor em
Confinamento tempos de crise

#ENTREGA EXPRESSA

A Ferragem Thony estd com
entrega expressa e com Novas
modalidades de pagamento
neste periodo. Além disso, estd
disponibilizando diversos
conteudos de prevencdo ao
Covid-19 em suas redes sociais e
em seu blog.

+ it Thory
Casa nova fodo dia. .

Grupo RB
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#CONTEUDO

A IKEA estd produzindo diversos
conteudos em suas redes sociais
mostrando o lado positivo de estar em
casa. Além disso, tem produzido
videos diretamente da casa de seus
designers com de decoracdo.

#DOAGCAO

A empresa estd produzindo mdscaras
e outros equipamentos de protecdo
para doacdo a hospitais de todo o
mundo. Ainda, esta fazendo doacdes
.. de moveis e roupas de cama para
ot st e e die [ hospitais e centros de quarentena.

tumelero #ATENDIMENTO 360
De modo geral, as
lojas do segmento
@) Lt el reforcam a divulgacé&o

AmRR dos seus canais de
gy e -
atendimento, para

Vocé pode comprar via:

\ televerfj::({gzej:::l:i:fcom.br que SEeus Cllentes
De segunda a sdbado, das 10h as 17h
possam comprar do
pul conforto do lar.

Grupo RB



