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Como as empresas do varejo estdo se movimentando
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A RENNER TEM COMO

PRIORIDADE AS PESSOAS:
CLIENTES, COLABORADORES,
PARCEIROS E COMUNIDADE.

POR 1SSO, A PARTIR DE 20/03,
TODAS AS NOSSAS LOJAS FiSICAS
ESTARAO FECHADAS EM TODO O
BRASIL E NO EXTERIOR, POR
TEMPO INDETERMINADO.

#RESPONSABILIDADE

Ao anunciar o fechamento
de todas as lojas fisicas, a
Renner (e as outras lojas do
grupo — Camicado, Youcom
e Ashua) ressaltou a
responsabilidade com seus
colaboradores e clientes.

O grupo se comunicou de
forma uniforme em todas as
marcas, com foco em
esclarecer duvidas sobre o
funcionamento das lojas e
demais servicos no periodo.
Até o momento, o restante
da comunicac¢do nas redes
sociais foi pausada.
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PARA FAZER TROCAS

SE VOCE DESEJA TROCAR
ALGUM PRODUTO, NAO
PRECISA CORRER:
ESTENDEMOS O PRAZO PARA

ATE 90 DIAS APOS A DATA

DA COMPRA.

#VANTAGEM
O e-commerce esta
operando com frete gratis
para todo o pais,
estimulando a utilizacdo
do mesmo neste periodo.

Fonte:

#SERVICO

O prazo para a troca de
mercadorias foi
estendido, garantindo
que o consumidor Nn&o
saia prejudicado.

PARA COMPRAS

ONLINE E SERVICOS

VOCE PODE COMPRAR PELO SITE OU
PELO APP, ONDE VOCE TEM 10% DE
DESCONTO NA PRIMEIRA COMPRA.

O FRETE E GRATIS PARA TODO O
BRASIL. O PRAZO DE ENTREGA E
NORMAL, MAS, DEVIDO AO
MOMENTO, TALVEZ POSSA SOFRER

ALTERACOES.



https://instagram.com/lojasrenner

americanas
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NOSSAS LOJAS

Reforcamos nossos servigos de limpeza
nas lojas e demos amplo acesso a
informacgdes seguras sobre 0 assunto
para todo nosso time.

(<] o
Além disso, nos empenhamos para
reforcar os estoques e garantir a
oferta de produtos a precos e
condicoes de pagamento justos, com
o objetivo de contribuir para o acesso
de todos a itens essenciais.

#SEGURANCA

As Lojas Americanas
reiteram seu esforco para
manter o abastecimento
e barrar precos apusivos
no seu marketplace.

#UTILIDADE | ‘,«-—-.

Em parceria com a
Hersheys, comecou a
publicar receitas faceis de
fazer em casa. No entanto,
NAO Mmenciona em sud
comunicacdo o periodo de
isolamento ou o Covid-19.
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Fonte: Instagram e Facebook Lojas Americanas e Americanas.com

#ENGAJAMENTO

Responda com a carinha como v&o
ser seus proximos dias:

Vou fazer maratona de séries

Vou colocar o sono em dia

Vou dar aquela faxina em casa
xD Vou falar muito com minha familia
e amigos no WhatApp

Abordando o periodo de
iIsolamento social de forma
leve, a americanas.com
propde o engajamento
utilizando os produtos.

GrupoPD
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O QUEFAZ
DIFERENGA
AGORA

Ver mais >

#PARCERIA

A partir do conceito
#OQueFazDiferencaAgora, a
Magazine Luiza se posiciona
ativamente neste periodo. Nas
redes sociais e tambéem na
televis@o, vem mostrando as
medidas tomadas nos
diferentes setores para garantir
a seguranca de todos e
incentiva que os consumidores
também se mobilizem na luta
contra a Covid-19.

#SEGURANCA

Mostra as medidas
praticas tomadas para
reforcar a seguranca
de colaboradores e
consumidores.

Fonte:

#SERVICO

Frete gratis no app a partir
de R$ 49,90 e garantia de
estoque, incentivando que a
populacdo ndo compre em
EXCessO.

Grupo RB



https://www.instagram.com/magazineluiza/
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magazineluiza @
Gente, o super APP Magalu esta com

Tecnologia

DIERMA CA

+) Curtido por nocedanielle e
outras 2.033 pessoas

#COMERCIAL

A marca segue indicando produtos, com link para

compra no site e app. No entanto, da foco para os
produtos Uteis neste periodo.

Magawu

D explica #UTILIDADE
COMO EVITAR A mMmarcad Ut|I|ZO seus candlis

¥~ FAKE NEW’ para ensinar o publico sobre
Y e CORONAVIRUS temas relacionados & COVID-

19, como o combate as Fake
News e higienizacdo correta.
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#SOLIDARIEDADE faz diferenca

Além de agdes de comunicacdo, agora

@ Mlogolu também realizou B 000 coichsese
agdes praticas, se colocando de 1000 travesseiros para o
forma ativa perante a crise | !3"?00"3’4?‘:‘*9'
: moradores de rua
causada pelo novo coronavirus. nesse momento de
quarentena
#0QueFazDiferengaAgora

Fonte:
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https://www.instagram.com/magazineluiza/
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#PARCERIA

A Hering fechou todas as lojas
BRSSO Oorics. Buscando minimizar o
sua loja favorita o nos vamos Impacto para suas franquias,
o Bl cdoptou o comissionamento
das compras online, de forma

s,.emforma dec

VOCE AINDA GANHA FRETE

GRATIS, UM DESCONTO que este pode ser direcionado
NS a partir da utilizacdo de um

ESTENDIDO PARA TROCA

ATE 31/JULHO/2020. cod IgO

#UTILIDADE
Nas redes sociais, a
marca contratou #HER]NGEVOCE
influenciadores para
p Vamos transformar o nosso Instagram
gerarem conteudos em um canal de nformacao leve,
. divertida e cheio de digas bacanas
pOrO @) CQHO', ad pOrtIr _par? \'lwocs pass‘ar por esse_peniodo
L juntinho da gente.
de seus territorios. o e
S0 dicas de podcasts, [T SR
fl|meS quUIOgem e Acompanhe o nosso perfil.

até receitas.

Fonte: instagram.com/hering_oficial GupoRB












